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viziune

O societate cashless, in care platile instant
sunt a doua natura si sunt prima metoda
de plata care iti vine in minte.

introducere

misiune

Sa oferim solutii simple de transfer
si acceptare de plati oricarui cetatean,
usor de accesat si simplu de utilizat.

la cuprins

pozitionare

MIA Plati Instant este destinata cetatenilor
moderni care opteaza pentru solutii simple
si intuitive. MIA promite tranzactii instant
securizate si cu comisioane reduse. Solutia
MIA se deosebeste printr-o integrare
profunda cu aplicatiile bancare, ceea ce

iti asigura o metoda convenabila de a primi
si de a face plati in cateva click-uri.
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valori si credinte

Ne dorim o societate prospera, fara
obstacole si dificultati in interactiunile
de plati. O viata in care platile sunt la
fel de simple, precum ai numara —1,2.

Simplitatea, utilitatea si comoditatea
utilizarii sunt cruciale, precum
si increderea si siguranta.

stilul de viata

Aducem simplitate fiecarei tranzactii.
Platile nu sunt un proces, sunt o extensie
lipsita de efort a vietii de zi cu zi. Prin
inovatii si urmarind o experienta cat mai
simpla si lipsita de obstacole, nu doar
facilitam plati — ci remodelam modul in
care societatea interactioneaza cu banii.

introducere

atribute si beneficii

e intuitiv si usor de utilizat e rapid

e integrat in solutii existente e sigur

e comisioane reduse e prietenos
e de incredere e inovativ

comportament

Fiecare plata e o promisiune onorata.
Fiecare interactiune e ghidata de
dedicarea noastra pentru plati instante,
intuitive si lipsite de obstacole. Pentru ca
timpul este valoros, platile sunt imediate —
indiferent daca vrei sa transmiti bani unui
prieten sau sa platesti pentru produse sau
servicii, asigurand siguranta completa.

la cuprins

tonalitate

Exprimarea noastra este directa, accesibila,
clara, concisa si prietenoasa. Comunicam
despre solutii complexe prin mesaje simple,
intelese de toti.

aspect siimpresii

e colorat e agil e ilustrativ
e dinamic e placut e energetic
e minimalist e Usor e EXpresiv

e plindeviata eprietenos e memorabil
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definitii

Unele notiuni au sensuri diferite de cele

cu care sunt asociate in dex, dar cu asociere

contextuala valabila in cadrul acestui ghid.

simbol

Configuratia rigida
dintre 4 miare cu
unghi si raport
reciproc neschimbat.

logotip

semia

Configuratie dintre
componenta
textuala si simbol.

introducere

forma de sustinere

Forma stilizata ce se foloseste
impreuna cu logotipul pentru
a-i spori vizibilitate sau pentru
a-l evidentia.

la cuprins

miar

Un miar este

un blob, un cerc,

o parte componenta
a simbolului, ce
poate avea o viata
independenta

si | se poate dedica
un caracter special.

miare

Compozitii
diverse ce includ,
dar nu se rezuma
la simbol. Pot fi
statice, dinamice,
cu proportii de
scara uniforma
sau aleatorie.
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versiune principala

Logotipul MIA este constructia specifica
dintre simbol si componenta textuala.
Simbolul ofera o oarecare posibilitate de
variatie si separatie, precum si multitudinea
de actori de pe piata, dar numele subliniaza
si declara definitiv apartenenta. Inclinarea
simbolului coincide cu cea a literelor si e un
manifest al miscarii perpetue.

In versiunea principala miarele sunt de diferite
culori, cele mai active fiind plasate in partea
superioara.

logotip

versiune principala
policroma
pozitiva

ssiMia
o0
versiune principala

monocroma
pozitiva

versiune principala
monocroma
negativa

la cuprins

mia

smia mia

versiune principala
policroma
negativa
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&

versiune compacta

In cazurile in care nu va fi suficient loc disponibil
pentru a folosi versiunea principala orizontala,

sau compozitional e necesara o configuratie
pe verticala, se va apela la versiunea compacta
daca aceasta va oferi marcii o vizibilitate mai buna.

mia

versiune compacta versiune compacta
policroma policroma
pozitiva negativa

versiune compacta versiune compacta
monocroma monocroma
pozitiva negativa
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simbol

Miarele sunt forme incarcate cu semantica
multipla. Ele intruchipeaza, in primul rand,
oamenii, apoi relatiile dinamice dintre ei.
Una mia, una tie. Azi ofer, maine primesc.
Sau invers. Sau poate concomitent.

Oricum am percepe banii: in forma fizica, istoric
asociati cu monede, sau digitali, la distanta
unui click, ei sunt in continua miscare in roata
vesnica a vietii economice.

Siaici ajungem la radacinile matematice
ale denumirii. Numeric vorbind, MIA are trei
zerouri si patru caractere.

logotip

Ia cuprins

10
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constructie

Miarele de sus sunt deplasate inainte iar
gradul de rotatie este setat la 12° pentru a
intruchipa o miscare libera si pentru a obtine o
forma usor de recunoscut.

Alinierea cu excentric pe verticala
compenseaza optic efectele create de forma
si armonizeaza configuratia principala.

Versiunea compacta, folosita mai rar, este
centrata geometric pe verticala. Latimea
componentei textuale se incadreaza in limitele

extreme ale miarelor Stanga-Sus si Dreapta-Jos.

logotip

mia-

Ia cuprins

d

11
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logotip
cu tagline

MIA Plati instant

Versiune cu tagline de baza, utilizata atunci
cand solutia este prezentata independent
sau alaturi de alti actori din institutii
financiare, OOH

MIA Creat de BNM

Versiune utilizata in comunicare institutionals,
OOH etc. atunci cand mentiunea ,Plati
instant” este deja prezenta altfel, ca mesa,.

Versiunea MIA fara tagline ramane versiunea
de baza folosita in comunicare pe canale
proprii asa cum ar fi website, social media etc.

logotip la cuprins

plati
instant m ’ a

plitiinstant

mia

plati instant

mia::.. mia

creat de BNM

creat de BNM
logotip principal logotip principal logotip compact
aliniere verticala aliniere orizontala

* Atunci cand folositi una dintre versiunile cu tagline, asigurati suficienta vizibilitate logotipului, consultand slide-ul urmator cu dimensiuni minime.

12
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13

dimensiuni
minime

s2mia o Q. (L ° m ’ a A

creat de BNM creat de BNM
h* logotip principal cu tagline pe orizontala cu tagline pe verticala logotip compact cu tagline
in materiale tiparite 3mm 6 mMmm 13 mm /mm 25 mm

in media digital 24 px 48 px 104 px 60 px 377 px

Pentru a asigura vizibilitatea marcii, aplicarea Fiecare configurare are dimensiune minima
ei nu se va face in dimensiuni mai mici decat proprie, in functie de faptul daca are sau nu
cele minime admise. tagline si unde este amplasat. * valori pentru inaltime.



ghid de identitate vizuala logotip la cuprins

mia

14

zoné de sigura nté versiune principala

Atunci cand marca este expusa '
intr-un ansamblu cu alte materiale vizuale,

respectarea zonei de siguranta va asigura

citirea corecta a marecii.

Zona de siguranta reprezinta distantarea

casetei de iIncadrare cu un miar.

Folosind aceeasi distantare, se creeaza si forma
de sustinere a logotipului ce se aplica in diferite
materiale de comunicare vizuala, asa cum va fi
ilustrat ulterior.

mia
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Zoné de siguranté’ versiune compacta

mia

Si zona de siguranta a versiunii compacte
reprezinta distantarea casetei de incadrare
Cu un miar.

la cuprins

mia

Forma de sustinere a acestei versiuni
va fi delimitata de jumatatile miarelor.

15



utilizari incorecte

ghid de identitate vizuala

il

Nu este permisa
rotirea logotipului.

Nu este permisa
utilizarea logotipului
pe fundaluri slab
contrastante.

o @D

Forma de sustinere

a fost micsorata mult
sub zona minima

de siguranta.

logotip

mia..

Nu este permisa
schimbarea ordinii
simbolului cu

componenta textuala.

55 nle)

Nu este permisa
afisarea logotipului
ca contur.

Nu este permisa
incalcarea zonei
de siguranta de
elemente straine.

soMia

Nu este permisa

oglindirea simbolului.

«Mmida

Nu este permisa
modificarea stilului
de litera si scrierea
cu alte fonturi.

eemia

Nu este permisa
aplicarea efectelor
de stilizare asupra
lgotipului.

la cuprins

«Mia

Nu este permisa
distorsionarea
logotipului.

Nu este permisa
utilizarea logotipului
cu text de culoarea
unui miar din simbol
impreuna cu simbolul
policrom.

e @

Nu este permisa
folosirea logotipurilor
transparente.

16
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logotip
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utilizari incorecte

Logotipul este afisat Logotipul este afisat in versiune

Nu este permisa plasarea
logotipului pe fundaluri active in versiune policroma monocroma pozitiva pe forma
ce nu ii ofera suficient contrast pe forma de sustinere alba. de sustinere cu culoare activa.

si claritate pentru a fi citit.

Logotipul este afisat in versiune
in versiune policroma negativa monocroma negativa pe forma
pe forma de sustinere neagra. de sustinere cu culoare activa.

Logotipul este afisat

Nu este permisa folosirea
logotipului policrom cu forme
de sustinere colore.
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configuratii de co-branding
BNM MIA

In combinatia logotipurilor BNM si MIA,
raportul se va face egaland si aliniind inaltimea
literelor ,N“ si ,M* din sigla BNM cu inaltimea
integrala a logotipului MIA.

In combinatie cu BNM, MIA poate prelua
culoarea principala a bancii.

pe fundal deschis

pe fundal inchis

logotip

Banca
Nationala
a Moldovei

i

Banca
Nationala

a Moldovei

1§

Banca
I@{ Nationala

a Moldovei

Banca
I@{ Nationala

a Moldovei

mia

semia

Banca Nationala
a Moldovei

1§

Banca Nationala
a Moldovei

1%

e Banca Nationala
a Moldovei

e Banca Nationala
a Moldovei

mia

semia

la cuprins

I@I ‘ Banca Nationala a Moldovei

T@I ‘ Banca Nationala a Moldovei

T@‘I ‘ Banca Nationala a Moldovei

T@‘I ‘ Banca Nationala a Moldovei

mia

semia

18
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configuratii de co-branding
cu bancile partenere

LOGOTIP  esamMia

Logotip eeiMM@

logotip &mia

Regula generala in configuratiile
de co-branding este alinierea dupa inaltimea
de litera a logotipului bancilor partenere.

Distanta dintre ele va fi calculata drept 1,5
din [atimea simbolului MIA.

Atunci cind configuratiile de co-branding

nu pot urma regula generala de aliniere dupa
indltimea de litera, raportul lor este stabilit
dupa echilibrul optic.

logotip

€as

maib

Gotp

nnn

EXIMBANK

ENERGBANK

saiMia

soaiMia

soaiMia

o

soaiMia

la cuprins

'/-Ej FinComBank

INTR-UN PAS PRIN VIATA

@ ProCredit Bank

m COMERTBANK

< _
=y MOLDINDCONBANK

\ 4 .
victoriabank ...

saiMia

eoaiMia

soaiMia

o
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configuratii de co-branding
cu bé"Cile partenere MIA cu tagline

Daca exista suficienta inaltime disponibila @@@
(ce nu trece de dimensiunea minima
specificata de 6 mm / 48 px), se pot folosi
logotipurile MIA cu tagline cu aliniere
orizontala.

maib

®otpbank

| EXIMBANK

ENERGBANK

instant

instant

instant

instant

instant

la cuprins

'/-(_: FinComBank

INTR-UN PAS PRIN VIATA

@ ProCredit Bank

@ COMERTBANK

< _
=y MOLDINDCONBANK

w )
victoriabank ...

oM

t
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configuratii de co-branding
cu bancile partenere —
adoptia de culoare

Pentru cazurile cand este necesara adoptia
de culoare, logotipul MIA va prelua fie culorile
componentelor textuale din logotipurile
bancilor partenere, fie cea mai intunecata
culoare din ele.

logotip

€as

maib

@& otpbank

nnn

EXIMBANK

ENERGBANK

semia

eemia

eemia

semia

semia

la cuprins

'/-(_: FinComBank

INTR-UN PAS PRIN VIATA

@ ProCredit Bank

@ COMERTBANK

< _
=y MOLDINDCONBANK

' ® _
victoriabank ...

semia

eemia

semia

semia

semia
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configuratii de co-branding
cu furnizorii de servicii de plata

Atunci cind configuratiile de co-branding
nu pot urma regula generala de aliniere
dupa inaltimea de litera, raportul lor este
stabilit dupa echilibrul optic.

M
0
n
e
Y

‘smia /pPay  dmia

‘mia Qp ‘mia

P
@ Pay «smia paynet esemia
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variatii posibile ale simbolului

MIA este un sistem ce faciliteaza platile
interbancare si lucreaza in parteneriat
cu prestatorii serviciilor de plata

De aceea, pentru a face integrarea simbolului
cat mai facilq, el are oarecare flxibilitate
vizuala. Sunt posibile mai multe infatisari ale
sale din care poate fi aleasa o stilizare cat mai
aproape de tonul vizual al aplicatiei fiecarei
banci, atunci cand integrarea versiunii colore
nu e posibila.

Actorii vor coordona versiunea de simbol
pe care intentioneaza sa o includa in aplicatii.

integrarea in aplicatii

Simbolul ia culoarea
interfatei cu pas
de opacitate.

Simbolul ia culoarea
interfatei cu variatie
de grosime de linie.

la cuprins

Simbolul ia culoarea

interfatei cu variatie
de modul.

== /////
=/
=l

1///i//1

m

==—

Simbolul ia culoarea
interfatei cu variatie
de frecventa

si grosime de linie.

24
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simbolul in aplicatii
aliniere orizontala

s 9o

ee MIA PIati Instant

integrarea in aplicatii

MIA Plati Instant
MIA Plati Instant

MIA Plati Instant

MIA Plati Instant

oo
@9 MIA PI4ti Instant
99 MIA PI&ti Instant

la cuprins

-

MIA PI&ti Instant

MIA PIati Instant

MIA PIati Instant

25
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simbolul in aplicatii
alinieri verticale

//

MIA Plati Instant

Transfer instant (P2P)
*.-l-
Solicita transfer (RTP)

Setari MIA

MIA
Plati instant

Transfer instant
(P2P)

o
+

Solicita transfer
(RTP)

Setari
MIA

integrarea in aplicatii

la cuprins

MIA Plati instant

Transfer instant
(P2P)

Solicita transfer
(RTP)

26



exemple de integrare
a logotipului principal

ghid de identitate vizuala

mia

Confirm the details of trasfer

+373 7999 99 99

Mihai E.

1000 MDL

For John birtday

0 MDL

Transfer

integrarea in aplicatii

mia

platiinstant

Confirm the details of trasfer

+373 7999 99 99

Mihai E.

1000 MDL

For John birtday

0 MDL

Transfer

Confirm the details of trasfer

+373 7999 99 99

Mihai E.

1000 MDL

For John birtday

0 MDL

Transfer

la cuprins

seiMiIa
( 1
Confirm the details of trasfer

+373 7999 99 99
Mihai E.
1000 MDL

For John birtday

0 MDL

Transfer

27



exemple de integrare
a logotipului compact
si de personalizare a bannerelor

ghid de identitate vizuala

integrarea in aplicatii

mia

Transfer reusit

Recipient’s phone number

+373 7999 99 99

Recipient

Mihai E.

Transfer amount

1000 MDL

Message

For John birtday

Fee

0 MDL

mia

Transfer reusit

Recipient’s phone number

+373 7999 99 99

Recipient
Mihai E.

Transfer amount

1000 MDL

Message

For John birtday

Fee

0 MDL

mia

Transfer reusit

Recipient’'s phone number

+373 7999 99 99

Recipient

Mihai E.

Transfer amount

1000 MDL

Message

For John birtday

Fee

0 MDL

la cuprins

mia

Transfer reusit

Recipient’'s phone number

+373 7999 99 99

Recipient
Mihai E.

Transfer amount

1000 MDL

Message

For John birtday

Fee

0 MDL

28



coduri QR

In codurile QR generate
se va integra simbolul.

ghid de identitate vizuala

integrarea in aplicatii

fara forma de sustinere

cu forma de sustinere

la cuprins
o o ( X
0000 000 O O
o 00 o0 00
o O 000 [
o0 000 O 000
® 060 o o o
e 6 6 6 0 o o
o0 ( X J o0
o 0000 0000000OCGO o 00 00 ©o
[ o o O 000 o0 o o
[ e O 00 o 000 00 00 o000
000 00 00 00 © © o o000 [
o0 00 [ 00 © o
o o o o o e 6 0 ©°
o 000 000 00000 o o
o0 O 000 o 00 o0
000000 o o o 000 [
[ o0 0000 O 000000
0000000 e O 0000 000 o
000 e O o o 000 000000 00
0000000 00 [ o0 00000000 O
0000 o 0000 000
o 000 o0 o o ©o
000 00 ©o 000 o0
o0 O o 000000 ( X
00 o000 o o O o
[ o0 O [ o o0
o o0 o o0 000 ©
o 00 00 o0 0000

cu forma de sustinere

29



Integrarea
terfete

He plata
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butoanele MIA de tip standard

Atunci cand se integreaza in sisteme vizuale

existente cu butoane standard, se va urmari
ca logotipul MIA sa nu fie optic mai mic
ca celelelate pozitii echivalente.

Butoanele trebuie sa fie proportionale
cu interfata.

Preponderent se va folosi logotipul policrom,

iar culoarea butoanelor va fi fie neagra
#000000 fie alba #ffffff.

Cand e nevoie, se va adauga sintagma de
clarificare corespunzatoare limbii de afisaj:
Plateste cu™ / Onnatuts ™ / Pay with ©"-

In cazurile in care site-urile au o tema
monocromatica, in butoane la fel

se vor integra versiuni monocromatice
ale logotipului.

lar atunci cand este vizual armonios,
logotipul monocromatic pozitiv poate fi
plasat pe buton de culoare Orchid #a88ff5
sau Mars Red #f15a24 din paleta primara.

integrarea in interfete de plata

la cuprins

h=60px h=40px

Plateste cu

Plateste cu

Plateste cu

Plateste cu scmia :mia :mia -mia
Plateste cu scmia :mia :mia -mia
Plateste cu s M@ <smia

&
e I SR e strmia amia e
Plateste cu deIMIa Plateste cu ssmia semia smia

Plateste cu semiI@ semia

31
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butoane pe fundaluri
deschise

integrareain interfete de plata

Your order

Product

Product x1 350 MDL
Product x1 1000 MDL
Product x1 43 MDL
Sub-total 1393 MDL
Delivery free delivery
Total 1393 MDL

Pliteste cu esimMi@

Buy with ¢ Pay

Your order

Product

Product x1 350 MDL
Product x1 1000 MDL
Product x1 43 MDL
Sub-total 1393 MDL
Delivery free delivery
Total 1393 MDL
Pay with

la cuprins

Your order

Product

Product x1 350 MDL
Product x1 1000 MDL
Product x1 43 MDL
Sub-total 1393 MDL
Delivery free delivery
Total 1393 MDL
Pay with

_smia | GPoy

32
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Your order

Product

butoane pe fundaluri
inchise

Your order Your order

Product Product

Product x1 350 MDL Product x1 350 MDL
Product x1 1000 MDL Product x1 1000 MDL
Product x1 43 MDL Product x1 43 MDL

Sub-total 1393 MDL Sub-total 1393 MDL

Product x1 350 MDL
Product x1 1000 MDL
Product x1 43 MDL

Sub-total 1393 MDL

Delivery free delivery

Total 1393 MDL

Delivery free delivery Delivery free delivery

1393 MDL 1393 MDL

EVAVI

EZN KX

Plateste cu sl

Buy with : Pay
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butoane in versiuni monocrome

integrareain interfete de plata

Your order

Product

Product x1 350 MDL
Product x1 1000 MDL
Product x1 43 MDL
Sub-total 1393 MDL
Delivery free delivery
Total 1393 MDL

Plateste cu eeiT@

Buy with G Pay

Your order

Product

Product x1 350 MDL
Product x1 1000 MDL
Product x1 43 MDL
Sub-total 1393 MDL
Delivery free delivery
Total 1393 MDL
Pay with

semia

G Pay

Your order

Product

Product x1 350 MDL
Product x1 1000 MDL
Product x1 43 MDL
Sub-total 1393 MDL
Delivery free delivery
Total 1393 MDL
Pay with

{ 2mia ] { G Pay J

Your order

Product

Product x1
Product x1
Product x1

Sub-total 1393 MDL

350 MDL
1000 MDL
43 MDL

Delivery free delivery

Total 1393 MDL

Plateste cu eeim)@

Buy with G Pay

la cuprins

Your order

Product

Product x1 350 MDL
Product x1 1000 MDL
Product x1 43 MDL

Sub-total 1393 MDL

Delivery free delivery

Total 1393 MDL

Your order

Product

Product x1 350 MDL
Product x1 1000 MDL
Product x1 43 MDL

Sub-total 1393 MDL

Delivery free delivery

Total 1393 MDL

34
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butoane in versiuni monocrome

Your order Your order Your order Your order Your order Your order

Product Product Product Product Product Product

Product x1 350 MDL Product x1 350 MDL Product x1 350 MDL Product x1 350 MDL Product x1 350 MDL Product x1 350 MDL

Product x1 1000 MDL Product x1 1000 MDL Product x1 1000 MDL Product x1 1000 MDL Product x1 1000 MDL Product x1 1000 MDL

Product x1 43 MDL Product x1 43 MDL Product x1 43 MDL Product x1 43 MDL Product x1 43 MDL Product x1 43 MDL

Delivery e de“very Delivery free delivery Delivery free delivery

Total 1393 MDL Total 1393 MDL Total 1393 MDL Total 1393 MDL Total 1393 MDL Total 1393 MDL
Pay with Pay with Pay with

Pliteste cu SSIMIA 2mia 2mia G Pay Plsteste cu SQMIA m G Pay
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utilizarea logoului in meniuri de tip radio

Masa optica a logotipul MIA trebuie sa fie
echivalenta cu alte logotipuri ale sistemelor
de plati in vecinatatea carora se afla.

la cuprins 36

Your order

Total 1393 MDL

Choose payment method

@® MIA mia
() Google Pay G Pay
(O Apple Pay & Pay
O Card @ VvisA E

() Cash on Delivery

Place order




ghid de identitate vizuala integrarea in interfete de plata la cuprins

utilizarea logoului in versiuni desktop

Pentru cazuriin care logotipurilor le sunt
rezervate zone/butoane fixe, MIA trebuie
sa aiba o masa vizuala echivalenta cu alte

2 (3 £ K

optiuni de plata: :rmia  GPay @&Pay @ VISA

OO0 OO0

Merchant Merchant
Checkout Checkout
Product Quantity Sub-total Product Quantity Sub-total
Product 1 350 MDL Product 1 350 MDL
Shipping OMDL Shipping O MDL
Total 350 MDL Total 350 MDL
[ 3 2 N | o GRor
(] Cash on delivery (J Card

o [
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relationarea cu alte logotipuri

VISA
Exemplu de raportare opticad cu marcile eI ‘ ‘ ID Check @ SafeKey:
protocoalelor 3D secure.
VISA
Exemplu de raportare optica cu marcile saiMia ‘ ‘ ‘ ID Check  VISA I’E“)’(! E Safe Key®
protocoalelor 3D secure dar si a retelelor
de carduri carora le apartin.
V ad ’
Exemplu de raportare optica cu marcile eeiMia O Pay S Pay ‘ VISA I%%

portofelelor digitale si a retelelor de carduri.

Folosite in subsolul casetelor de plat3,
aceste configruatii trebuie sa aiba suficient
spatiu liber deasupra pentru a fi citite usor.

ssmia @ | 1D Check B SafeKey zmia @ @ DCheck VISA E B satecey 2mia GPay &Pay @ visa E
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pop-up widget

Se recomanda utilizarea widget-ului
personalizat pentru alegerea bancii clientului.

Logotipul MIA este plasat pe centru.
Intre logotip si textul insotitor se va folosi
un element grafic separator de 1-2px.

Atunci cand este necesara o singura linie

de separatie, culorile ocupa exact o patrime
de lungime. Atunci cand sunt necesare doua
linii de separatie, culorile ocupa cate jumatate
de lungime, si se distribuie in doua, conform
ordinii din simbol.

orchid coral dusted teal golden brown
#a88ff5 #ff7859 #669999 #b8753b

integrareain interfete de plata

9:41

[y

mia

alegeti aplicatia pentru plata
Maibank
Moldincombank
Victoriabank

OTP Bank

oll T @

la cuprins 39

9:41 ll" ? @'

mia

ultima aplicatie utilizata

y &
i 4
Maibank Moldincombank
toate aplicatiile
V Victoriabank >

G OTP Bank >
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plati prin QR: tip integrat

Pentru a delimita zona de aparitie a codului

integrareain interfete de plata

Lungimea separatoarelor va fi ajustata la

QR, in dependenta de configurare, se folosesc context, dar inaltimea individuala trebuie
pastrata la valori minime de 1-2px.

doua elemente grafice separatoare fie pe

verticala fie pe orizontala.

Pozitia culorilor in perechea separatoare
corespunde pozitiei culorilor in simbolul MIA.

00O

Merchant

Checkout

Product Quantity Sub-total
Product 1 350 MDL
Shipping 0O MDL
Total 350 MDL
o

[ ] :....zg..E::.z:.. 0:..= : SCan & Pay

scan this QR code with your phone's
camera or from your financial app
and complete the payment.

© MIA Instant Payments. All rights reserved.

Merchant

Checkout

Product

Product SR

Shipping

Quantity

Total

orchid
#a88ff5

dusted teal
#669999

coral
#ff7859

golden brown
#b8753b

Sub-total

350 MDL

0 MDL

350 MDL

la cuprins

orchid
#a88ff5

dusted teal
#669999

Payment

Scan & Pay

scan this QR code with your
phone's camera or from your
financial app and complete
the payment.

© MIA Instant Payment.
All rights reserved.

40

coral
#tf7859

golden brown
#b8753b
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plati prin QR: tip imagine modala

Pentru a integra cat mai curat imagini modale  neagra toate elementele vor fi albe. Excetie

n . . . ) . ) . . orchid coral dusted teal golden brown
In site-uri cu design propriu, se va folosi un va constitui separatorul careva va contine ESESES il #669999 ERSEX
design minimalist. cele patru culori din simbolul logotipului.

Pentru baza aba toate elementele, inclusiv Inaltimea separatorului trebuie pastrata

logotipul MIA, vor fi negre, iar pentru baza la valori minime de 1-2px.

Scaneaza & Plateste Scaneaza & Plateste

scaneaza acest QR cod cu camera telefonului scaneaza acest QR cod cu camera telefonului
sau din aplicatia ta financiara si finalizeaza plata. sau din aplicatia ta financiara si finalizeaza plata.

o0 . . 0
oe m’a © MIA PIlati Instant. Toate drepturile rezervate oe m’a © MIA PIati Instant. Toate drepturile rezervate
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plati prin QR: tip imagine modala

Pe langa versiunile neutre de imagini modale,
se pot folosi si versiuni cu fundaluri cromatice.

OTckaHupyu n OnnaTtm

oTckaHuMpyn aToT QR-kog ¢ NoOMOLL b0 Kamepbl
TenedoHa nnm GUHaHCOBOTO MPUIIOXEHUS
M 3aBepPLUM NMIaTex.

MIA MrHoBeHHble Nnatexu. Bce npaBa 3awmiyeHsbl

integrareain interfete de plata

la cuprins

Ot1ckaHupym n OnnaTtu

oTckaHupym aToT QR-koA ¢ NoMoLLbO KaMepbl
TenedoHa nnm GUHaHCOBOIO MPUNOXEHNS
1 3aBepLUM NIaTex.

o0
( 1] m’a © MIA MrHoBeHHble Mnatexu. Bce npaBa 3awmiLeHb

42
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prin miare MIA

Miarele sunt baza sistemului modular flexibil
ce sustine identitatea.

Dupa ce isi indeplinesc rolul principal in
constructia simbolului, se aplica si constructia
de pictograme relevante incarcate cu functie
si personalitate.

Alt rol este cel decorativ. Prin intermediul lor
sunt create patternuri ce sunt utilizate ca baza
abstracta pentru mesaje si ca grafica aplicata
pe suvenire.

Sinuin ultimul rand, ele sunt personaje

cu diferit grad de complexitate ce pot crea

un atasament mai emotional atunci cand este
nevoie si pot comunica personificat mesaje

si instructiuni.

miare

la cuprins

44
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pictograme

Construite din miare, pictogramele sunt Pictogramele pot fi integrate in aplicatiile
simboluri ce vin sa ajute in comunicare, bancilor, tinand cont de compatibilitatea
mentinand tonul general. vizuala si de politica de integrare.

scaneaza QR genereaza GR

€ %

plus, minus, directiile setari

incarcare incarcare licits ;
solicita transter tranzactie reusits si nereusita fondurilor

plata prin link transfer instant (P2P) P2Pv2 me2me
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patternuri

Patternurile se construiesc asa ca sa exprime
in mod clar si expresiv multimea si starea de

miscare. Pot fi cu module aliniate pe coloana
si rand, dar si distribuite haotic.

pattern 1

miare

0
YW .

la cuprins

46




patternuri

.a..«.f.




patternuri

pattern7 pattern 8 pattern 9 pattern 10

ghid de identitate vizuala miare la cuprins 48
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miare

ghid de identitate vizuala

personaje
De la forme abstracte depersonificate,

se poate trece usor la un ton de comunicare

mai cochet si mai cald, adaugand diverse

expresii miarelor.
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personaje

Personajele pot trece si in mediul 3D,
capatand mai multa viata. Atributele lor pot
fi diversificate si prin culoare, si prin trasaturi
astfel ca sa acopere diferite scenarii.

miare

la cuprins

50
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font principal

Fontul principal ales este dens si prezent
cu un caracter contemporan distinct.

Utilizat in stil italic, ofera componentei
textuale acea aluzie la viteza cu care se
efectueaza platile folosing sistemul MIA.

Folosirea lui va fi rezervata pentru mesaje
principale, titluri puternice declarative,
expresii scurte, titluri de imagine si alte
accente.

la cuprins

NaN Metrify B
ExtraBold Italic

extended Ilatin+cyrillic

una tie. una mia

MIA Piati instant,
in aplicatia bancii tale

Alege cum transferi si primesti bani.
QR LINK TELEFON

1234567890

52
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font secundar

Fontul secundar poseda proportii geometrice
largi, trasaturi calde si deschise.

Este folosit pentru corpuri mari de text, texte
ajutatoare, explicative in stilurile sale drepte
din garnitura.

link de descarcare de pe Google Fonts

litere la cuprins

Wix Madefor Text

Sistemul de plata revolutionar
transforma tranzactiile financiare.

Confort si securitate pentru consumatori,
imbinat cu tehnologie de varf.

Intr-un pas hot&rator care se pregateste sa schimbe modul in
care gestionam finantele noastre,BNM a introdus un sistem de
plata inovator care promite sa revolutioneze lumea tranzactiilor.
Cu combinatia sa perfecta de tehnologie de varf si design
centrat pe utilizatorl, acest sistem este pregatit sa aduca o noua
era de confort, eficienta si securitate pentru consumatori.

1234567890

53


https://fonts.google.com/specimen/Wix+Madefor+Text

ghid de identitate vizuala

font

pentru documente
OFFICE

Arial este un font de sistem fara serife, pentru
substitutia fontului principal, prezent pe
marea majoritate a calculatoarelor.

Se va utiliza atunci cand fisierele se creeaza
in medii ce nu au optiunea de incorporare

a fontului principal (de exemplu MS Word,
Powerpoint, Google Docs, email-uri etc) si
ulterior e necesara migrarea lor.

Nu este un font pentru utilizare in materialele
de comunicare vizuala.

litere

la cuprins

viziunea si misiunea

MIA tinde spre o societate cashless, in care platile
instante sunt a doua natura si sunt prima metoda de
plata care iti vine in minte. Misiunea MIA este oferirea
solutii simple de transfer si acceptare de plati oricarui
cetatean, usor de accesat si simplu de utilizat.

Pentru cetatenii si antreprenorii moderni care cauta solutii
usoare si intuitive, Mia promite tranzactii instant, securizate
si cu comisioane reduse, asigurandu-te ca esti la o atingere
distanta de metoda convenabila tie pentru plati lipsite

de efort, indiferent daca le faci sau le primesti.

54
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benzi grafice / cap de linie MIA

Capul de linie MIA este de un rotund turtit,
stilizat pentru un tandem armonios
cu logotipul si cu textele scrise.

Atunci cand linia se intrerupe, trece dintr-un

rand in altul, la fel se aplica o stilizare speciala.

Acest instrument, impreuna cu zona

de siguranta, este folosit in crearea formelor
de sustinere pentru logotip, versiunile sale
si mesajele de comunicare.

exemple

cap de linie

la cuprins

intreruperea liniei
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texte pe linii

O banda grafica cu inceput, mijloc si sfarsit
se va cupla cu o propozitie/expresie, astfel
ca intreruperile de linie sa urmeze natural
trecerea propozitiei dintr-un rand in altul.

Pentru texte cu ierarhie, pe langa dimensiune,
se vor folosi fie culori diferite, fie culoare
pentru un text si contur pentru altul.

litere

mia
de motive
sa incerci

scaneaza

si plateste
in aplicatia
bancii

tale

la cuprins

Una
tie. Una
MIA

scaneaza

si plateste

in aplicatia
bancii
tale

56
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paleta primara

Varietatea de culori este inspirata si reprezinta
o coalitie cromatica a brandurilor prestatorilor
de servicii financiare existenti pe piata.

orchid

rgb: 168 143 245
hex: a88ff5

cmyk: 40 45 0 0
pantone: 2645 C

dusted teal

rgb: 102 153 153
hex: 669999
cmyk: 65 25 40 0
pantone: 2211 C

culori

coral

rgb: 255 120 89
hex: ff7859

cmyk: 0 70 65 0
pantone: 2024 C

golden brown

rgb: 184 117 59
hex: b8753b

cmyk: 25 60 90 10
pantone: 7572 C

intense yellow

rgb: 255 255 0
hex: ffff00
cmyk: 0 0 100 O
pantone: 102 C

deep navy

rgb: 20 36 41

hex: 142429

cmyk: 80 65 60 70
pantone: 7547 C

la cuprins

mars red

rgb: 241 90 36
hex: f15a24
cmyk: 0 80 97 0
pantone:172 C

soft beige

rgb: 249 231 202
hex: f9e7ca
cmyk:2 8 22 0
pantone: 7506 C 6%

black

rgb:0 0 O

hex: 000000
cmyk: 0 0 0 100
pantone: Black 6 C

white

rgb: 255 255 255
hex: ffffff
cmyk:0 0 0 0
pantone: white

58
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la cuprins

paleta secundara

Culorile secundare se vor folosi atunci cand

e necesara suplinirea cu alte nuante pentru

expresie grafica. Se pot folosi si pe principiu

de armonie, si pe principiu de contrast.
sand brown olive green forest green deep green
rgb: 248 159 97 rgb: 87 51 23 rgb: 98 106 56 rgb: 53 101 64 rgb: 34 64 51
hex: {89161 hex: 573317 hex: 627438 hex: 356540 hex: 22332
cmyk:0 45 70 O cmyk: 45 70 90 55 cmyk: 60 40 95 20 cmyk: 80 40 85 30 cmyk: 80 50 70 55
pantone: 6016 C pantone: 732 C pantone: 3508 C pantone: 7734 C pantone: 560 C

deep magenta raspberry blue azure aqua

rgb: 209 78 229 rgb: 196 77 87 rgb: 55 95 184 rgb: 65 149 209 rgb: 74 171 181
hex: d14eeb hex: c44d56 hex: 375eb7 hex: 4195d1 hex: 4aabbb
cmyk:35 75 0 0 cmyk: 20 85 60 0 cmyk: 85 70 0 O cmyk:70 30 0 O cmyk: 70 15 30 O

pantone: 252 C pantone: 4069 C pantone: 2131 C pantone: 7688 C pantone: 6136 C



comunicare
grafica
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stickere de disponibilitate

Stickerele pentru usi pot fi orizontale,
cu logotip policrom, cu logotip monocrom,
cu fundal color simplu sau complex.

comunicare grafica

aici poti plati cu

oM

Caici poti plati cu /

eemia

aici poti plati cu

la cuprins

61



ghid de identitate vizuala

stickere de disponibilitate

Stickerele pentru usi pot fi si verticale,
cu logotip policrom, cu logotip monocrom,
cu fundal color simplu sau complex.

comunicare grafica

plati cu

la cuprins

plati cu

lLLL! [

poti

plati cu

62
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afisaj de plata cu GR

comunicare grafica

plati
instant

in aplicatia
bancii

tale

la cuprins

scaneaza

si plateste

63
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grafica abstracta modulara

Nu mai purta

grija datelor

dragoste
de la primul

de card.
Transfera
cu MIA

transfer

-
e - nawaww

transferi
instant

la cuprins

alege cum

si transferi

primesti

Cspune-le si prietenilor)

64
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grafica cu personaje

in aplicatia
bancii

4111 B
00 e

comunicare grafica

spune-le
si prietenilor

la cuprins
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plicuri
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G)d. Grigore Vieru, 1, Chisinau, Moldova)

comunicare grafica

G)d. Grigore Vieru, 1, Chisinau, Moldova)

la cuprins
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comunicare grafica

ghid de identitate vizuala
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profile social media

Imaginile de profil, ce au alaturi numele paginii
scris in forma textuala, vor afisa doar simbolul
care poate fi atat policrom cat si adaptat
cromatic contextual.

Highlight-urilor din Instagram li se vor atribui
culori conform paletei.

la cuprins

comunicare grafica

68
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semnatura email

comunicare grafica

OO0

la cuprins

to:

subject:

Andrei Banaru
manager de implementare

+ 373 69 123 456
a.banaru@mia.bnm.md

bd. Grigore Vieru, 1
Chisinau, Moldova

platiinstant  oricdnd oricui 0

69
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coli cu antet

mia

comunicare grafica

Dear Mr. Adam Smith,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Sincerely,

Andrei Banaru
implementation manager

Chisinau, 6th of February, 2024

9 <+ 37369 123 456) Cinfo@mia.bnm.md) Cmia.bnm.md) de. Grigore Vieru, 1, Chisindu, Moldova )

la cuprins

«Mmia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliqguam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

Q C+ 37369 123 456) Cinfo@mia.bnm.mcD Cmia.bnm.md) de. Grigore Vieru, 1, Chisindu, Moldova )
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prezentari
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comunicare grafica

plati
instant

semia

titlu slide

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut laoreet dolore magna

aliquam erat volutpat.

Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat.

DD.MM.YY

la cuprins
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carnete

Legare de tip spirala

ghid de identitate vizuala

carnet1

suvenire

QQ‘

carnet 2

la cuprins
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pixuri

Pixurile MIA sunt in mare parte minimaliste,
albe sau negre, cu imprimeu color sau
monocrom.

Pe baza colora imprimeul se va aplica
monocrom in alb sau negru pentru un contrast
maxim.

Atunci cand langa logotip se aplica un text
scurt, distanta dintre linia de baza si inaltimea
ascendentului literelor se va lega de inaltimea
componentei textuale din logotip.

suvenire

la cuprins

oI

plitiinstant semia

plitiinstant seMmia

plitiinstant &MIia
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cani

Canile MIA au imprimeu de jur imprejur

suvenire

imprimeu cana1

la cuprins

imprimeu cana 2
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tricouri

ghid de identitate vizuala

suvenire

tricou 1

la cuprins

plati
instant

tricou 2
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tricouri

ghid de identitate vizuala

suvenire

tricou 3

la cuprins

tricou 4
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hanorace

Personalizarea hanoracelor se poate
realiza printr-un accent pe logotip,
cu plasarea imprimeului de
dimensiuni medii in zona inimii.

suvenire

hanorac 1

la cuprins

hanorac 2
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hanorace

Personalizarea hanoracelor se poate
realiza si prin compozitii grafice din
miare ce vor ocupa o zona relativ
mare pe hanorac.

suvenire

hanorac 3

la cuprins

hanorac 4
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torbe

Pentru tiraje 360+ pungile pot fi
produse in colaborare cu LOQI
pentru a avea capacitatea

de a imprima patternuri integral.

80



torbe
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sticle de apa

Sticlele de apa au un imprimeu monocrom,

cu aplicare UV pe toata circumferinta sticlei.

Culorile sticlei pot varia, dar cele de baza
vor fi fumuriul si portocaliul rosu.

suvenire

ssiMia
piti K L
instant

la cuprins
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rucsac

Rucascul MIA va avea un design minimalist
cu forme rotunjite si culoare neagra.

suvenire

semia

plati
instant

la cuprins
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popsocket

popsocket 1

suvenire

popsocket 2

platiinstante

popsocket 3

la cuprins

popsocket 4
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suport pentru telefon

Imprimeul va fi ales in dependenta de modul
de imprimare si limita de culoriin productie.

suvenire

eemia

suport1

la cuprins

semia

suport 2
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incarcatoare wireless

Incarcatoarele wireless MIA vor fi de culoare
neagra sau alba, cu imprimeu UV full color
personalizat pe tot discul superior.

suvenire

la cuprins

86



ghid de identitate vizuala

insigne

Insigne executate fie prin tipar UV pe metal,
fie emailate. Pentru ca e un accesoriu de
haine, varietatea cromatica presupune

o ajustare mai usoara la tinuta, dar si o
apropiere mai personalizata atunci cand vine
vorba de banci.

suvenire

an @

insigne cu logotip complet

insigne cu simbol in diverse variatii cromatice

la cuprins
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‘ ' . - Pentru a asigura implementarea corecta a brandului, va rugam sa va ghidati
crea T I { B anca N at’ 1011a l d strict dupa prezentul ghid.
. ' d B N M | M OldOVEl In cazul in care avetiintrebari, neclaritéti sau solicitéri de confirmare, vd rugdm
e sa va adresati departamentului FinTech al BNM.

o USAID Identitatea de brand a fost realizata cu sprijinul poporului american
7 DIN PARTEA POPORULUI prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID). identitate vizuala elaborata de Marbel Rocks x Veronica Belous, 2023-2024
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